
專業人力配置



服務形式

1.由督導與社工進行初訪
2.確定開案後由行為輔導員與案家或社區單位約定訪視時間
❖訪視頻率:初期較為密集1~2週1次現場訪視，後續視行為改
善狀況可再調整訪視頻率
❖訪視方式/頻率皆可與合作單位或案家討論後彈性調整
❖訪視時間:每次訪視時間原則上為1小時,視情況可再調整



服務形式

3.服務模式
❖採以個案為中心，與合作單位或案家合作，共同調整環境
或互動模式促使個案出現行為改變。
❖與案家長、合作單位主責教保或社工有密切的聯繫與合作



服務內容

1.評估與諮詢：運用有效評估工具，進行行為功能與生態評
估，蒐集行為資訊，並即時提供尋求協助者問題解決之方
向，如基本的環境調整、互動策略等。

2.擬定行為輔導計畫：由跨專業團隊提供整合性支持策略，
訂定行為輔導計畫並執行，並依據實際輔導情形召開輔導
會議以修正行為輔導策略，提供服務使用者個別化之輔導
服務及家庭服務。



服務內容

3.現場輔導及家庭支持服務：現場（到宅）輔導服務對
象，並訓練家人、工作人員、個管員等，提升相關知
能，如溝通技巧、危機處理及預防、自我保護、行為支
持策略等，並於必要時提供家屬情緒支持或諮商服務。

4.協助連結資源：依服務對象需求協助連結醫療、社政、
勞政等相關資源。



聯繫窗口



現場輔導與家庭支持服務



跨專業團隊會議



社區網絡人員培訓
＆宣導課程


