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正向支持的願景
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正向支持的五力
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判斷力

判斷行為三級預
防之等級與行為

功能

有你(五力)真好

point 1 point 2 point 3 point 4 point 5

導航力

找出可合作資源
並各司其職，共
同達到目標

行動力

知而後行，了解
自己的角色並找
出有效之策略

感受力

覺察個案情緒並依
據情緒曲線圖來找
出貼近的方法

辨識力

辨識個案之行為
需求和行為劇本
（ABC資訊）
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辨識出標的行為
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1.自傷 2.攻擊 3.破壞

4.不服從
5.不適當社
會行為

6.固著或反
覆的動作

7.退縮
8.怪異的性
行為/習慣

9.過分活動



辨識出標的行為
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行為類型 描述 例子

自傷 傷害自己身體或健康之行為 頭撞牆、打臉

攻擊 分成身體、口語或物品攻擊 打人、罵人、器物傷人

破壞 對物品造成損害之行為 翻桌椅、摔東西

不服從/不合作 被動攻擊，反抗外界控制 抗拒(如:倒地、哭鬧)

不適當社會行為 違反規範或不合禮儀之行為 隨地大小便或聞頭髮

固著/反覆動作
長時間特定行為而妨礙學習、互
動和日常生活參與

甩手或無意義語音

退縮 通常伴隨害怕與緊張情緒 陌生環境不願進去

怪異的性行為 不合情境之性行為或習慣 公眾自慰、觸摸他人私處

過分活動
行為過多而至影響他人，造成他
人困擾或傷害的行為

話說不停或是一直要買東
西



判斷嚴重程度
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5%

15%

80%

✓ 三級預防（優先介入）
✓ 行為違法
✓ 行為有對他人或自己

產生立即危害之可能

✓ 次級預防（次之介入）
✓ 行為對他人或自己產

生干擾
✓ 行為合法但不合情理

✓ 一級預防（不需介入，
但仍需關注）

✓ 行為合法且合情理
✓ 社會適應行為



判斷嚴重程度
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在校門
口打頭

吃飯時
敲自己
下巴

教室裡
哭鬧並
躺在地
上

操場上
打他班
同學

教室裡
咬其他
小朋友



判斷行為的結
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內在刺激 外在刺激

獲

得

通常是內在的正向感覺，如：
轉圈、感官刺激、飽足感、
愉悅感等

1.人：注意力、稱讚、熟悉的人
或是能得到正向感受的人
2.實物/活動：偏好的食物、飲
料、活動等

逃

脫

通常是內在的負向感覺，如：
疼痛、生病、藥物副作用、
疲倦、害怕、挫折、無聊等

1.人：注意力、責罵、陌生人或
同儕等
2.實物/活動：不喜愛的食物、
飲料、活動或任務等



感受你我情緒

1 0



導航具體目標
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配合
上課

減少
傷亡

個案
安全

管好
自己

用藥
穩定 行為

教導



導航具體目標
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小華在國文課中經常失控發脾氣
→小華在國文課進行期間，當被老師糾正或同學干擾時，每次會大聲吼叫（音量超過一般對話聲
量，約80分貝）、拍桌或踢椅子至少一次，每週出現3次以上，且每次持續約30秒至2分鐘，需要
教師介入才能平復情緒。

阿蓉有時會不配合老師指令
→阿蓉在接受口頭指令後（如：「請打開課本」、「請排好隊」），在10秒內未做出相對應行為，
或直接說「不要」、「我不要」並轉身走開或不動作，一週平均出現2–4次，每次持續時間超過
20秒以上。

安寶上課常常分心、不專注
→安寶在課堂中每10分鐘內，有3次以上出現視線離開教材、東張西望、擺弄桌上文具或與鄰座說
話的行為，且這些行為每次持續超過10秒，全堂課（40分鐘）中累積次數超過12次以上，影響作
業完成或理解教學內容。

真真對人說話很沒禮貌
→真真在與教師或同儕互動時，使用具貶義或批評字眼（如：「你很笨」、「閉嘴啦」、「你管
我」）語氣大聲（約70分貝），每週平均出現5次以上，其中至少2次會引發對方明顯情緒反應或
衝突升高。



導航未來方向
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行動方針
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行動策略
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我們更需要”有你”
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社工

警察/
觀護
人

居服
員

醫療
人員

教保
員

專業
人員



臺南正向行為支持實務案例

❖基本資訊
1. 性別：男
2. 年齡：23

3. 障別：一、四、七類極重度
4. 家中主要照顧者：案祖母
5. 現受緩刑處分(性騷擾)



1. 案祖父：民國103年離世，原為案主主要照顧者，與案主感情深厚。
2. 案祖母：41年次，居新營區，為案主兄妹主要照顧者，並照料家中事務。

原以洗碗工為業，因腰傷停止工作，目前偶爾於節慶時幫熟客炊粿，無業。
每月領有老農津貼7550元。案祖母會對案主口頭提醒，但因口氣會朝責難
方式，故案主會口氣不悅大聲回應。案祖母對案主在生活照顧上相當用心，
衣物都相當適合年輕人的風格，下午也會事先準備好案主愛吃的點心讓案
主返家享用。與案主互動關係緊密，但偶爾有衝突。

3. 案表姑姑:居高雄，經營茶商，於110年產子，現因疫情關係會與案祖母保
持聯繫，但較少探視，先前不定期返案家，陪伴案祖母。案表姑姑為案祖
母妹妹的小女兒，於案祖母妹妹家中經濟困頓時，讓案祖母認作乾女兒，
因此與案家關係緊密。案表姑姑對案主十分有耐心，且案主對於案表姑姑
說的話頗為信任，如有難以與案主溝通的事宜，可與案表姑姑討論。案表
姑姑與案主關係緊密。

4. 案父：63年次，居新營區，案父109年罹患口腔癌第4期，緊急手術切除癌
細胞，術後復原情況良好，案父也很快就上工調整做工程行政工作。案主
於案父開刀期間於長泰教養院新市分院接受臨短托服務(約12天)。案父管
教案主採威嚴式，會先給予案主口頭警告，若重複發生案父會體罰案主。
故與案主互動關係衝突。

5. 案母：有憂鬱症傾向，案妹出生後沒多久便與案父離婚，離異後便與案家
無聯繫。

6. 案妹：92年次，就讀彰化師範大學一年級，於110年9月搬至學校宿舍，具
案姑姑電訪得知案妹過節會返家。案妹在家會協助家事，並會協助照顧案
主，但因案主手部張力控制不當，時常使案妹物品損壞，因此案兄妹互動
關係親密且衝突。

1974

水電工程

47

D. 2014 1952

炊糕、撿回收
老農津貼每月7550元

69

1976

居台中
白鐵粗工
過節返家

45

1978

居高雄
水電工

不定期返家

43 離異後無聯繫

2000

嘉義特教學校
高中畢業

21

2003

彰師大一年級
節慶返家

18

居高雄
茶商

不定期返家

2021

0

家庭圖



選定標的行為

因為過去行為
大多出現在小
作所，後來因
性侵案件大多
在家中，標的
行為後續訂為
不適當社會行
為和怪異的性
行為兩個



行為線（故事）

情境 立即前事 先兆 標的行為 後果

在家中的客廳 看電視 脫褲子 公共空間自慰 案祖母碎念，個
案出手推人

在家中的客廳 案阿嬤碎念 － 個案罵髒話並作勢
要打案祖母

案祖母威嚇，打
電話給案姑姑/叔

叔

在家中的客廳 案阿嬤威嚇，
並打電話給
案姑姑/叔叔

身體大幅
晃動

出手推/撞案祖母 案祖母跌倒，個
案離開現場去樓

上



行為線（數據）



行為的結（功能）



行為原因分析（生理）



行為原因分析（心理）



行為原因分析（環境）



目標



策略



策略－行為檢核表



參考資料

2 9

1. 鈕文英（2001）：身心障礙者行為問題處理－正向行為支持取向。台北：心理出版社。

2. 鳳華、鈕文英、鍾儀潔、陳佩玉、王慧婷、彭雅真等（譯）（2012）。應用行為分析（原作者
：J. O. Cooper、T. E. Heron、W. L. Heward）。台北：學富。（原著出版年：2007）

3. 鳳華、夏瑞璘、蔡侑恩、吳佳蓉、陳淑美、趙思怡（譯）（2020）。問題行為的行為分析取向
－行為功能評量、診斷與介入（原作者：E. Cipani &K. M. Schock）。臺北市：華騰文化。

4. 財團法人第一社會福利基金會（2021）。身心障礙者嚴重情緒行為正向支持服務指引（編號：
B109018）。臺北市：衛生福利部社會及家庭署。


	投影片 1: 正向行為支持－ 五力(有你)真好
	投影片 2: 正向支持的願景
	投影片 3: 正向支持的五力
	投影片 4: 有你(五力)真好
	投影片 5: 辨識出標的行為
	投影片 6: 辨識出標的行為
	投影片 7: 判斷嚴重程度
	投影片 8: 判斷嚴重程度
	投影片 9: 判斷行為的結
	投影片 10: 感受你我情緒
	投影片 11: 導航具體目標
	投影片 12: 導航具體目標
	投影片 13: 導航未來方向
	投影片 14: 行動方針
	投影片 15: 行動策略
	投影片 16: 我們更需要”有你”
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21
	投影片 22
	投影片 23
	投影片 24
	投影片 25
	投影片 26
	投影片 27
	投影片 28
	投影片 29: 參考資料

